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CARTA DELLA QUALITA’
(MODELLO R.10)

Il presente documento & costituito al fine di esplicitare e comunicare ai committenti, ai beneficiari
e agli operatori coinvolti gli impegni che la societa Iter srl assume nei confronti del sistema
committenti/beneficiari a garanzia della qualita e della trasparenza dei servizi formativi, in termini
strategici (Politica della qualita), in relazione alla erogazione dell’offerta formativa.
SERVIZI
La societa Iter srl opera nel settore della prevenzione e sicurezza nei luoghi di lavoro dal 2006;
svolgendo consulenza alle aziende/societa attraverso la redazione di documentazione (valutazione
dei rischi) e la formazione legata alla sicurezza sui luoghi di lavoro.
Le attivita proposte sono:
- Servizi di formazione attraverso |'organizzazione di corsi a pagamento progettati su
iniziativa della societa Iter srl.;
- Servizi di formazione attraverso |'organizzazione di corsi a pagamento progettati su
richiesta del cliente.

Nell’erogazione di tali corsi, la societa Iter srl si avvale della collaborazione di docenti/tutor
qualificati individuati in base a: argomenti/programmi del corso, esperienza pregressa e
caratteristiche dei partecipanti al fine di garantire I'efficacia formativa.
| corsi di formazione sono rivolti a specifici settori merceologici e i programmi formativi sono
mirati ai rischi e alla sicurezza sui luoghi di lavoro di interesse specifico.
Ad inizio corso, viene puntualmente predisposto il seguente materiale didattico;

- dispense cartacee e/o su supporto informatico;

- programma del corso con orari dell’attivita formativa e sede del corso;

- eventuali dispense con specifici riferimenti al contesto aziendale (se richieste)

L'attivita formativa prevede:
- la proiezione di materiali audiovisivi e slide personalizzabili;
- attivita di esercitazione, anche in gruppo.
- presentazione programma formativo e dei docenti.

E’ inoltre previsto il monitoraggio del percorso formativo mediante:
- Test iniziale di verifica delle conoscenze pregresse;
- Test di verifica del livello di “gradimento dell’attivita formativa” durante lo svolgimento del
Corso;
- Test di apprendimento finale al fine di verificare il livello di conoscenza acquisito.

Qualora venissero riscontrati degli svantaggi a soggetti durante le attivita formative pianificate,
quest’ultimi potranno manifestare dubbi/reclami o richiedere chiarimenti tutti i giorni, dal lunedi
al venerdi dalle ore 08.30 alle ore 16.30 presso la sede lavorativa della societa Iter srl telefonando
al numero 0721/22409 oppure inviando una mail a: info@itersicurezza.it .
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Al fine di garantire la massima diffusione della Carta della Qualita la societa Iter srl provvede a:
- pubblicarla sul sito internet www.itersicurezza.it ;
- consegnarla a tutto il personale docente e non docente (foglio cartaceo di presa visione);
- consegnarla ai partecipanti (foglio cartaceo di presa visione);

Pesaro, 26/08/2024
Il rappresentante legale
Lorenzo Cecchini
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